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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Центр образования «Наследие»

на 2018 год

11едос'т;гпси, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организацией

Н аименование 
мероприятия по 
устранению  недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

П лановый
срок
реализации
мероприятия

О тветственный 
исполнитель 
(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 
долж ности)

С ведения о ходе реализации 
м ероприятия2
реализованны е 
меры по 
устранению  
выявленных 
недостатков

фактический
срок
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Техническая возмож ность 
размещ ения на оф ициальном  сайте 
0 0  онлайн опросов.

Разместить на 
официальном  сайте 0 0  
онлайн опрос

2019г. Д иректор М БОУ ЦО 
«Н аследие»
Э.Г.Ф архутдинов; 
заместитель директора 
А хкам ова В.К., 
инж енер-программист 
Ш анин В.В.

В 2018 г
родительская
общ ественность
участвую т в
различны х
онлайн-
анкетированиях,
мониторингах.

2019г

С истем а взаимодействия с 
потребителями образовательны х 
услуг. Реализация приема 
обращ ений и инф ормирование о ходе 
рассмотрения обращ ений, используя

С оздать систему 
взаимодействия с 
потребителями 
образовательны х услуг. 
Реализовать прием

П остоянно Директор М БОУ ЦО 
«Н аследие» 
Э .Г.Ф архутдинов; 
заместитель директора 
А хкам ова В.К.;

Прием обращ ений 
и информирование 
о ходе
рассм отрения
обращ ений

Ежедневно
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электронную  почту, телефон и 
электронные ресурсы  на 
официальном сайте 0 0 .

обращ ений и 
информировать о ходе 
рассмотрения 
обращ ений, используя 
электронную  почту, 
телефон и электронны е 
ресурсы  н а  официальном 
сайте 0 0 .

ответственны е за 
информ ационны й обмен- 
К олосова Л .Р., 
Ры ж коваЭ .Р.,
А хатова' Г.В., 
Н изам етдинова Р.С.; 
инж енер-програм м ист 
Ш анин В.В.

используется
через
электронную  
почту, телефон и 
электронны е 
ресурсы  на 
официальном 
сайте 0 0 .

Назначение ответственного за 
размещ ение па официальном сайте 
0 0  актутальной информации о 
м атериально-техническом  и 
информационном обеспечении 
образовательного процесса.

Н азначить 
ответственного за 
размещ ение на 
оф ициальном сайте 0 0  
актутальной информации 
0
м атериально-техническо 
м и инф ормационном 
обеспечении 
образовательного 
процесса.

Д иректор М БО У  ЦО 
«Н аследие»
Э.Г. Ф архутдинов.

Н азначены 
ответственны е за 
размещ ение на 
сайте М БО У  ЦО 
«Н аследие»

Н азначены 
ответственны е 
за  размещ ение 
на сайте М БО У  
Ц О  «Н аследие» 
К олосова Л .Р., 
Ры ж коваЭ .Р., 
А хатова Г.В ., 
Н изам етдинова 
Р.С.

II. Комфортность условий предоставления услуг
П редписания надзорных органов по 
вопросам организации питания, 
обеспечения безопасности 
субъектов образовательны х 
отнош ений

О беспечить отсутствие 
предписаний надзорных 
органов по вопросам 
организации питания, 
обеспечить безопасность 
субъектов 
образовательны х 
отнош ений.

В течение 
года

Д иректор М БО У  ЦО 
«Н аследие»
Э .Г .Ф архутдинов

П редписания по 
вопросам питания 
-  отсутствую т. 
О беспечена 
безопасность 
субъектов 
образовательны х 
отнош ений

В течение года

Создание условий для получения 
образования с применением  
дистанционны х образовательны х 
программ.

Создать условия для
получения образования с
применением
дистанционны х
образовательны х
программ.

П остоянно Д иректор М БО У  ЦО 
«Н аследие» 
Э .Г .Ф архутдинов; 
заместитель директора 
А хкам ова В.К.

О сущ ествлена 
связь с
обучаю щ имися и 
родителями 
(законны ми 
представителями)

П остоянно
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с применением 
дистанционны х 
образовательны х 
программ через 
Д невник.ш

Создание условий для развития 
творческих способностей и 
интересов обучаю щ ихся. 
С оставление плана внеурочной 
деятельности на 2 0 1 8  - 2 0 1 9  учебный 
г о д .

Разработать план 
м ероприятий по 
внедрению  
дополнительны х 
образовательны х 
программ в 0 0 .

Н а
0 1 .09.2018г

Директор М БО У  ЦО 
«Н аследие» 
Э .Г .Ф архутдинов; 
заместитель директора 
А хкам ова В. К.

Н а педсовете
рассм отрены
программы
внеурочной
деятельности.

С оставлена и 
реализуется 
внеурочная 
деятельность в 
2 0 1 8  - 2 0 1 9  
учебном году 
по следую щ им 
направлениям: 
ф изкультурно-с 
портивное и 
оздоровитель­
ное,
духовно-нравст
венное,
социальное,
общ еинтеллек­
туальное,
общ екультур­
ное.

У лучш ение условий по развитию  
творческих способностей и 
интересов обучаю щ ихся на 
всероссийских и меж дународны х 
уровнях.

У лучш ать условия по 
развитию  творческих 
способностей и 
интересов обучаю щ ихся 
на всероссийских и 
м еж дународны х уровнях.

В течение 
года

Д иректор М БО У  ЦО 
«Н аследие» 
Э .Г .Ф архутдинов; 
заместитель директора 
А хкам ова В.К.

О бучаю щ иеся 
участвую т в 
конкурсах 
всероссийских и 
междун аро дны х 
уровнях, и 
заним аю т 
призовы е м еста

В течение года

И нформация о работе психолого- 
-педагогической, медицинской и 
социальной помощ и

С оверш енствовать 
качество оказы ваемы х 
видов помощ и

С тенд ОО Д иректор М БО У  ЦО 
«Н аследие»
Э . Г . Ф архутдинов;

И нф орм ация о 
работе психолого­
педагогической ,

С тенд ОО
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(психоло го-педагогическ 
ой, медицинской или 
социальной).

зам еститель директора 
А хкам ова В.К., 
ответственны е за 
инф ормационны й обмен 
К олосова Л .Р., 
Ры ж коваЭ .Р.,
А хатова Г.В., 
Н изам етдинова Р.С.

медицинской и 
социальной 
помощ и 
разм ещ ена на 
инф ормационны х 
стендах 0 0

III. Доступность услуг для инвалидов
1 Ijiiiii мероприятий по созданию  
оборудованны х пандусов, 
специализированной м ебели ,столов, 
колясок, перил, поручней, 
специализированного 
сантехнического оборудования.

Разработать план 
мероприятий по 
созданию  
оборудованны х 
пандусов,
специализированной 
м ебели ,столов , колясок, 
перил ,поручней , 
специализированного 
сантехнического 
оборудования.

2019г Д иректор М БОУ ЦО 
«Н аследие»
Э.Г.Ф архутдинов.

Разработан план
м ероприятий по
созданию
оборудованны х
пандусов,
специализированн
ой м ебели ,столов ,
колясок, перил,
поручней,
специализированн
ого
сантехнического
оборудования.

О борудован 
пандус, перила, 
поручни. 
П риобретение и 
установка 
специализиро­
ванной мебели, 
специализиро- 
ванног о 
сантехническо 
го
оборудования 
вклю чено в 
перспективны й 
план развития 
0 0 .

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
Работа по повы ш ению  
доброж елательности и веж ливости 
работников 0 0 .

П оддерж ивать на 
прежнем уровне работу 
по повы ш ению  
доброж елательности и 
веж ливости работников 
0 0 .

П остоянно Д иректор М БО У  ЦО 
«Н аследие» 
Э .Г .Ф архутдинов; 
зам еститель директора 
А хкам ова В.К.

Работники 0 0  
всегда
доброж елательны  
и вежливы.

П остоянно

П овы ш ение компетентности 
работников 0 0 .

П оддерж ивать на 
преж нем уровне работу

П остоянно Д иректор М БО У  ЦО 
«Н аследие»

П едагоги
проходят

По плану 0 0
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по повыш ению  
компетентности 
работников 0 0 .

Э .Г.Ф архутдинов; 
заместитель директора 
А хкам ова В.К.

аттестацию , курсы 
повы ш ения 
квалификации, 
участвую т в 
семинарах, 
вебинарах, в 
методических 
объединениях и 
т.д

V. Удовлетворенность условными оказании услуг
Материилыю-
1С Х 11И 1 ICC КОС СОСТОЯ 11ИС.

П оддерж ивать на 
прежнем уровне 
м атериально-техническое 
состояние 0 0 .

П остоянно Д иректор М БОУ ЦО 
«Н аследие» 
Э .Г.Ф архутдинов; 
заместитель директора 
А хкам ова В.К.

Размещ ены
данны е о
материально-
техническом  и
информационном
обеспечении
организации

П остоянно

Качество образовательны х услуг. П оддерж ивать на 
преж нем уровне качество 
предоставляемы х 
образовательны х услуг.

П остоянно Д иректор М БОУ ЦО 
«Н аследие» 
Э .Г .Ф архутдинов; 
заместитель директора 
А хкам ова В.К.

Качество 
образовательны х 
услуг на 
достаточном 
уровне.

К онтроль в 
течение года.

О бразовательная деятельность и 
качество предоставляем ы х услуг.

П оддерж ивать на 
преж нем уровне 
образовательную  
деятельность и качество 
предоставляемы х 
образовательны х услуг 
для сохранения имидж а 
0 0 .

П остоянно Д иректор М БО У  ЦО 
«Н аследие» 
Э .Г .Ф архутдинов; 
заместитель директора 
А хкам ова В.К.

О бразо вательная 
деятельность и 
качество
предоставляемы х 
услуг на 
достаточном 
уровне.

Регулярный 
контроль в 
течение года.


